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Crécy-la-Chapelle, le 11/05/2020 

 

 

Notre protocole d’hygiène et de sécurité COVID-19 

 

Afin de garantir la sécurité de nos clients et de nos collaborateurs, veuillez trouver 
ci-dessous les mesures mises en place par notre établissement : 

 

A la réception 

• Mise à disposition de gel hydro alcoolique à la réception 
• Les clients sont priés de se présenter à l’accueil un par un et si possible muni 

d’un masque 
• Vitre en plexiglas de protection à la réception 
• Port du masque pour le personnel 
• Le personnel se désinfecte régulièrement les mains 

 

Dans les suites  

• Utilisation de produits détergents désinfectants conforme à la norme EN 
14476 

• Ménage renforcé avec aération prolongée, désinfection des zones à risque 
                      

Restauration/Petit déjeuner 

• Le petit déjeuner est servi en chambre et non plus sous la forme habituelle 
de buffet pour limiter les interactions 

• Possibilité de se restaurer sur place avec les plats de notre carte room 
service présentés sous la forme de bocaux, une solution simple, sécurisée et 
gourmande. 

 

Piscine 

• La piscine est ouverte exclusivement aux clients de l’hôtel.  
• Les transats sont installés à l’extérieur de la piscine dans les espaces verts 

du domaine pour des raisons de distanciation  
• Les regroupements de personnes autour/dans la piscine ne sont pas 

autorisés 
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